Robert « Bob » Cousins a le transport dans le sang.
Sa famille ceuvre en effet dans ce domaine depuis
1883, quand son arriére-grand pére Ernest Cousins,
dynamique et entrepreneur, avait décidé de fonder une
compagnie de transport des produits laitiers dans la
région de Montréal.

Une vingtaine d’années aprés la vente de I'entreprise,
en 1982, ce fut au tour de son pére de mettre sur pied
une compagne de transport des produits laitiers, dans
la région de Toronto cette fois. Le sort — ou le destin
- a voulu qu’il vende son entreprise, en 1992, a une
société ol son fils Robert occupait un poste de gérant
de transport.

Ce dernier a convaincu son employeur de sous-traiter
leurs activités de transport et celui-ci a accepté. C'est
ainsi que le « Groupe de transport C &C » a vu le jour
en juin 1998. La suite confirmera que « Bob » Cousins
a vu juste. La croissance de l'entreprise aura été
phénoménale au cours des 12 derniéres années et M.
Cousins vient de se voir décerner le prix d'entrepreneur
de l'année 2010 par le Regroupement des gens
d'affaires (RGA).

Au début, le Groupe C & C avait un seul client, deux
employés et deux camions tracteurs. Aujourd’hui, avec
18 employés temps plein et 31 piéces d'équipement,
I'entreprise — maintenant installée a Cumberland,
secteur Sarsfield — dessert plus de 40 clients partout
en Ontario et au Québec. L'entreprise est dirigée par
Bob Cousins et un partenaire, Alain (Al) Chénier.

Le Groupe C & C acomme activité principale le transport
de produits réfrigérés en Ontario et au Québec, mais
I'entreprise offre aussi aux consommateurs de la région
d'Ottawa un service de remplissage des piscines et
d'arrosage de pelouse, de la mi-avril au mois d’octobre,
et des services de lit plat en Ontario et au Québec. Ses
services incluent également la location de camions y
compris des boites séches, des remorques frigorifiques,
des camions a plateforme et des camions-citernes.

Aprés quatre générations de transporteurs et une
douzaine d'années a la barre de sa propre entreprise,
Bob Cousins n’est pas le genre de président a passer
tout son temps dans les bureaux et la paperasse,
méme si les taches de facturation et de rémunération
sont essentielles.

« Je fais partie de ma compagnie au méme niveau que
mes employés, déclare M. Cousins. On me retrouve
souvent au volant d'un camion lourd, tard le soir, a
c6té d'un employé a discuter de son progrés, ou en
rencontre avec des clients. »

Si on demande a Bob Cousins le secret de la réussite en
affaires, il répondra « la communication ». Les employés,
dit-il, sont informés quotidiennement de ce qui se passe
au sein de I'entreprise. « Trouvez le moyen de favoriser
I'échange d’information, encouragez le franc-parler et
créez un climat ol les employés peuvent parler sans
détour méme quand la vérité dérange », conseille-t-il.

Dans plusieurs entreprises, tant la direction que le
personnel préférent le statu quo au changement. lls
aiment rester dans leur « zone de confort ». Pas au
Groupe C & C. « Ici, les changements sont réguliers et
les employés savent qu’on doit s’adapter au rythme de
notre clientéle », dit M. Cousins.

Il faut aussi savoir s'ajuster aux aléas de I'économie
mondiale : c'est pourquoi I'entreprise met I'accent sur
les activités a valeur ajoutée, I'élimination du gaspillage,
I'innovation etune saine gestion de I'approvisionnement
(pneus, diesel, véhicules, papeterie, uniformes, etc.).
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Par ailleurs, dans le contexte actuel de changements
climatiques appréhendés, le Groupe C & C se dit fier
de faire sa part pour le respect de I'environnement.
«Nous travaillons en collaboration avec nos fournisseurs
et clients pour assainir I'environnement. Nous utilisons
des équipements a faibles émissions, entretenons notre
flotte régulierement et employons des additifs naturels
afin de réduire notre consommation de carburant.
Nous voulons ainsi démontrer que notre entreprise
fait un effort pour diminuer I'effet de serre et faire du
Canada un pays plus propre et plus vert », précise Bob
Cousins.

Par ailleurs, le Groupe C & C s'implique fortement dans
sa communauté en participant a divers événements
locaux. Depuis 2000, I'entreprise supporte une équipe
de hockey locale. Depuis deux ans, avec l'aide des
écoles de langue francaise, le Groupe C & C participe au
défilé de Noél a Orléans. En 2008, en collaboration avec
Ottawa Dodge, I'entreprise de M. Cousins a organisé
une collecte de fonds et amassé 12 500 $ pour le Centre
hospitalier pour enfants de I'Est ontarien (CHEQ). En
2009 la somme a doublé.

Aujourd’hui, fort du titre d’entrepreneur de I'année dans
larégion del'Outaouais, d'Ottawa et de I'Est ontarien, M.
Cousins entend poursuivre avec le méme dynamisme
les voies qui ont assuré son succes. Le public qui serait
intéressé a en savoir plus peut consulter son tout
nouveau site Internet a www.candctransportation.ca

> Le transport et la logistigue
> Service de lit plat
> Transport de I'eau
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